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1 Исторические основы современного организационного поведения.

2 Организация и организационное поведение.

3 Личность: сущность и индивидуально-психологические особенности.

4 Детерминанты личности и их характеристика.

5 Восприятие: сущность, свойства, законы.

6 Эффекты восприятия и их характеристика.

7 Феномены восприятия и их характеристика.

8 Факторы и принципы восприятия.

9 Процесс атрибуции и его характеристика.

10 Формирование впечатлений и управление ими.
11 Теории поведения личности.

12 Характеристики личности и их влияние на деятельность организации.

13 Типы характеров и их характеристика.

14 Процесс формирования и развития личности.

15 Модели организационного поведения и их характеристика.

16 Управление карьерой работников.

17 Установки: понятие, сущность, свойства, компоненты.

18 Функции установок и их характеристика.

19 Изменение установок: определяющие факторы, способы, барьеры.

20 Ценности индивида в процессе формирования установок.

21 Преданность организации как вид установки. 

22 Виды приверженности организации: их характеристика и препятствия на пути формирования.

23 Удовлетворенность трудом и ее влияние на работу сотрудников. 

24 Коммуникации в управлении: понятие, функции, виды, феномены.

25 Коммуникационный процесс и его характеристика.

26 Типы коммуникационных сетей в группах и их характеристика.

27 Власть в коммуникационном процессе.

28 Невербальные средства общения и их характеристика.

29 Барьеры на пути эффективных коммуникаций в организации.

30 Группы: сущность, характеристики и стадии развития.

31 Классификация групп и их характеристика.

32 Управление групповой динамикой.

33 Преимущества и недостатки работы в группах; симптом группового единомыслия.

34 Команды в современных организациях.

35 Условия и факторы эффективности групповой работы.

36 Мотивационная сфера и ее элементы.

37 Потребности и мотивы: возникновение, установление, устранение. 

38 Классификация мотивов и их характеристика.

39 Теории подкрепления и их характеристика.

40 Графики подкрепления и их характеристика.

41 Модели мотивации: содержание, взаимосвязь и степень практической реализации.

42 Этапы построения мотивационной модели в организации.

43 Мотивационная модель на основе классификации ведущих мотивов: ее характеристика и практическая значимость. 

44 Самореализация личности.

45 Мотивация и стимулирование.

46 Формирование системы мотивации работников.

47 Результативность системы мотивации в организации.

48 Руководство в системе менеджмента организации.

49 Стили руководства и система стилеобразующих факторов.

50 Руководство и власть.

51 Формирование эффективного типа руководителя. 

52 Лидерство: понятие, сущность, элементы, принципы.

53 Организационное лидерство.

54 Стили лидерства и система стилеобразующих факторов. 

55 Теории лидерства.

56 Организационная культура: сущность, функции, основные характеристики.

57 Виды организационной культуры и их характеристика.

58 Имидж как составная часть организационной культуры.

59 Факторы, определяющие организационную культуру и организационное поведение.

60 Модели организационной культуры и их характеристика.

61 Методологические подходы к изучению параметров организационной культуры.

62 Основы управления организационной культурой.

63 Методы формирования и поддержания организационной культуры.

64 Направления развития организационной культуры.

65 Организационные изменения.

66 Стресс: сущность, виды, причины, реакции и методы управления.

67 Преодоление сопротивления нововведениям.

68 Управление организационными изменениями.

69 Основы управления конфликтами.

70 Способы и правила предотвращения и разрешения конфликтов.
